Al-policy — Lexicon
Interactive

1. Syfte

Syftet med var Al-policy ar att vara vagledande foér vara medarbetare kring anvandningen av
Al i yrkesrollen och sakerstalla att Lexicon Interactive anvander Al pa ett ansvarsfullt,
transparent och lagenligt satt, i linje med vara varderingar samt gallande och kommande
regelverk — inklusive EU:s Al Act.

Malet ar att medarbetarna, genom att forsta policyns innehall, ska kunna géra medvetna val
kring anvandningen av Al och minska de risker som kan uppsta for sig sjalva och foretaget
genom en felaktig eller oansvarig anvandning av Al.

Policyn syftar ocksa till att erbjuda ett stod i det egna forhallningssattet av Al.

2. Omfattning

Den har policyn géller for samtliga medarbetare vid Lexicon Interactive, samt for alla fysiska
eller juridiska personer som genom avtal eller annan 6verenskommelse utfér uppdrag for
foretagets rakning.

Policyn omfattar all anvandning av Al-system inom féretaget, med sarskilt fokus pa
generativa Al-tjanster, exempelvis text-, bild- eller kodgenererande verktyg.

3. Definitioner

e Generativ Al

Al-system som kan skapa nytt innehall, exempelvis text, bild, ljud eller kod baserat pa
skrivna eller pa annat satt uttryckta instruktioner.

e AlAct

EU:s lagstiftning som reglerar utveckling, distribution och anvdandning av Al-system
inom EU, med syfte att framja saker och etisk Al.
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4. Overensstimmelse med Al Act

Lexicon Interactive anvander i dagslaget Al-system som beddms tillhora kategorin ldg till
begrénsad risk enligt Al Act. Vi bedriver ingen Al-utveckling och anvander inte Al inom
omraden som klassas som hogrisk, exempelvis rattsvasende, rekrytering eller kanslig
dataanalys. Trots detta foljer Lexicon Interactive relevanta krav enligt Al Act, inklusive:

Transparens — markning av Al-genererat innehall

Vi forsoker att inte luras och om det paverkar trovardigheten ar vi tydliga med att beratta
att ndgot ar Al-genererat. For att sakerstalla transparens i var kommunikation ska Al-
genererat eller Al-behandlat material markas tydligt i féljande fall:

Text

e Markning kravs nér texten ar helt eller till storsta del Al-genererad och inte
granskad.

e Markning kravs inte nar texten ar granskad eller anvénds internt utan koppling till
extern kommunikation eller kunduppdrag.

Bilder och grafik

e Markning kravs nér bilden ar helt Al-genererad och en barande del av
kommunikationen, sarskilt om den forestaller manniskor.

e Markning kravs inte om:
o Al endast anvants for mindre bearbetning (t.ex. frilaggning, fargjustering).
o Bilden ar dekorativ och inte innehaller manniskor.
o Innehallet anvands internt.

Ljud och tal

e Markning kravs nar ljudet ar Al-genererat och inte granskats, eller om det ger
intryck av att vara en verklig manniska.

e Markning kravs inte om:
o Talet & anonymt och granskats.
o Innehallet ar for internt bruk.

Film och avatarer

e Markning kravs ndr filmen eller avataren ar Al-genererad och:
o utgor en barande del av kommunikationen.

o forestaller manniskor eller avatarer baserade pa manniskor.
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e Markning kravs inte om:

o Innehallet inte visar manniskor och inte &r kommunikativt barande. Till
exempel klippbilder.

o Materialet anvands internt.
Generella metoder

e Vianvander ikonen ("sparkles”) och/eller forklarande text for att signalera Al-
anvandning.

o | alt-texter kan tillagg goras, exempelvis: “Behandlad eller genererad av Al.”

e Markningen kan dven samlas pa en separat plats om det forbattrar
anvandarupplevelsen, men ska alltid vara tydlig.

Mansklig kontroll

e Om mojligt ska allt Al-genererat material granskas av en manniska innan det anvands
externt. Dar det inte ar maojligt, exempelvis i generativt larande, ska vi i hog
utstrackning forsoka forhindra olampligt eller felaktigt innehall genom instruktioner
och promptning till Al-tjansten.

Datasakerhet

e Vimatar inte in kdnslig affarsinformation, kansliga, sekretessbelagda eller personliga
uppgifter i Al-system, sdvida inte systemet ar sarskilt godkant for det andamalet.

e Personuppgifter ska behandlas i enlighet med gallande lagstiftning.

e API-nycklar, anvandaruppgifter och likvardig information ska skyddas fran obehorig
atkomst och anvandning.

e Misstankt aktivitet, incidenter och identifierade risker ska rapporteras till narmaste
chef.

5. Etiska riktlinjer for anvandning av generativ Al
For att framja en trygg och ansvarsfull Al-kultur galler féljande principer:

e Al far inte anvandas for att skapa vilseledande, diskriminerande eller oetiskt innehall.

e Den som framstaller Al-genererat eller Al-bearbetat material ansvarar for att granska
och anpassa det.

e Al far inte ersatta manskliga beslut i kdnsliga arenden.
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e Anvandningen av Al ska alltid bidra till 6kad kreativitet, effektivitet eller kvalitet — inte
minska det manskliga omddmets varde.

6. Riktlinjer for promptning och granskning
e Formuleringar till Al ska vara tydliga, sakliga och fria fran kédnsliga uppgifter, saval
egna som andras.

o Al-genererat material som ska publiceras externt ska alltid granskas ur aspekterna
fakta, tonalitet, tillganglighet och risk for bias, av den som framstéller materialet.

e For utbildningsmaterial, texter eller presentationer som skapats med hjalp av Al
rekommenderas att vi i viss man redovisar Al:s roll i processen.

7. Kompetens och stod

Alla medarbetare som anvander Al ska ha grundldaggande kunskap om Al Act och foretagets
policy. Intern utbildning och stédmaterial tillhandahalls via aktuella kommunikationskanaler.

8. Ansvar och efterlevnad

e Utvecklingschef ansvarar for att uppdatera policyn i takt med férandrad lagstiftning
och den tekniska utvecklingen. En generell dversyn sker arligen.

e Alla medarbetare ansvarar for att folja riktlinjerna.

9. Framtidssakring

Vi foljer utvecklingen av Al Act och andra internationella regelverk. Policyn uppdateras
|6pande for att sakerstalla fortsatt Gverensstammelse med lagkrav, branschpraxis och
foretagets egna etiska riktlinjer.
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